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Uppdrag om valfardstekniks paverkan pa verksamheter inom
aldreomsorg

Regeringens beslut

Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att kartligga och analysera lokala
erfarenheter av att inféra vanligt férekommande valfiardstekniker, avseende
resurseffektivitet och kvalitetsutveckling 1 verksamheter inom bl.a.

dldreomsorgen.

Socialstyrelsen ska nir uppdraget utfors pa lampligt sitt ta till vara den
erfarenhet och kunskap som finns hos Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, kommuner, privata utférare och Sveriges Kommuner och
Regioner.

For uppdraget far Socialstyrelsen under 2024 anvinda 1 500 000 kronor som
ska redovisas mot det under utgiftsomrade 9 Hilsovard, sjukvard och social
omsorg for budgetaret 2024 uppforda anslaget 4:5 Stimulansbidrag och
atgirder inom dldreomradet, anslagsposten 11 Utvecklingsmedel —
Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen ska senast den 1 september 2025 limna en redovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Socialdepartementet).

Redovisningen ska hinvisa till diarienumret f6r detta beslut.

Bakgrund

Socialstyrelsen publicerade 2018 rapporten Vilfirdsteknik, en studie av
anvindningen av trygghetskameror och gps-larm 1 12 kommuner. Studien
tokuserade pa vad det innebir for olika intressenter nar en kommun infor
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trygghetskameror och gps-larm i omsorgen om dldre. De intressenter som
omfattades av studien var de enskilda, anhdriga, personal i omsorgen och
beslutsfattare i socialtjinsten. Rapporten riktade sig till myndigheter,
kommuner och andra aktorer som bedriver utveckling av teknik och
arbetssitt i dldreomsorgen och funktionshinderomradet. I rapporten ger
Socialstyrelsen exempel pa konkreta effektivitetsvinster, genom bl.a.
minskade transporter. Avsikten var att rapporten skulle kunna anvindas som
ett underlag for vidare diskussion om vilken roll som teknik kan och bor ha i

varden och omsorgen.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har under de senaste aren
genomfort tva uppdrag om vilken paverkan vilfirdsteknik har pa bl.a.
dldreomsorgens verksamhet (§2019/01518 och §2020/04363). Av
myndighetens rapport Innovation efter funktion, Vilfardsteknikens effekter
ur fyra perspektiv (2020) framkommer att med vilfirdsteknik foljer
torindrade arbetssitt 1 hela omsorgsorganisationen vilket stiller krav pa
organisatoriska anpassningar. Vidare uppger myndigheten att det finns
resurseffektiviseringspotential, men det dr svért att veta hur stor den
potentialen ir och det kan vara svirt att forverkliga den. Aven i den foljande
rapporten Digital potential, Utvirdering av satsningen pa digital teknik i
dldreomsorgen (2023) framhaller myndigheten att vilfardsteknik har
potential att bidra till en mer effektiv dldreomsorg, men att bidraget ar svart
att bedéma. Enligt Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys beh6vs
utvecklad utvirdering och mer nationellt samordnad och kvalitetssikrad
kunskap for att kunna visa pa nyttan i férhallande till kostnader.

Aldreomsorgen ir en komplex verksamhet som ska méta manga olika slags
behov hos individer. Kommunerna har ocksa skilda forutsattningar for
genomforande av dldreomsorg. Det handlar bl.a. om skillnader i
befolkningens alderssammansittning, tillgang till kompetens, geografiska
skillnader och infrastrukturella fragor. Komplexiteten forsvarar
mojligheterna att géra helhetsbedomningar av verksamhetsutveckling genom
digitalisering. Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys lyfter ocksa fram
utmaningarna i att bedoma kostnadseffektiviteten eftersom det ar svart att
uppskatta det ekonomiska virdet av kvalitativa virden och att nyttor och
kostnader kan vara skilda 4t i bade tid och rum.

Socialstyrelsen framhaller 1 rapporten E-hilsa och vilfirdsteknik 1
kommunerna 2023, Uppfoljning av den digitala utvecklingen i socialtjanst



och kommunal hilso- och sjukvard att vilfardsteknik ér ett etablerat inslag i
dldreomsorgen. Samtidigt framkommer att 4ven om manga kommuner anger
att de har mojlighet att erbjuda den enskilde ett slags valfardsteknik ar det
relativt fa personer som far tillgang till en sadan. Exempelvis anger

226 kommuner att de kan erbjuda digital nattillsyn, men i endast 44 procent
av kommunerna finns fler 4n tio anvindare. Vilfirdsteknik kan ocksa
anvindas i verksamheter om insatser till personer med funktionsnedsittning.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2024 uttryckt att den avser att
verka for att stodja kommunernas arbete med digitalisering och inférande av
vilfirdsteknik, och bl.a. stirka kunskapsutvecklingen. Okad kunskap om
lokala erfarenheter av inférande av nya arbetssitt och vanliga tekniker kan
vara ett stod for kommunerna, och ett bra underlag for diskussion pa lokal

savil som nationell niva.

Narmare om uppdraget

Socialstyrelsen ska kartligea lokala erfarenheter av inférandet av vanligt
ftorekommande vilfirdstekniker, t.ex. digital nattillsyn, mobila trygghetslarm,
digitala nyckellas, likemedelsautomater eller andra digitala stod. I rapporten
ska myndigheten lyfta fram enkelt kvantifierbara faktorer for att beskriva den
direkta nyttan med vilfirdsteknik som t.ex. tidsf6rbrukning, antal kilometer i

transporter, antal tillsynstillfillen eller motsvarande.

Socialstyrelsen ska om méjligt ocksa redovisa exempel pa hur kommuner har
hanterat eventuell frigjord tid eller andra resurser. Om resurserna har
omférdelats inom verksamheterna ska myndigheten, om det ar méjligt,
beskriva exempel pa vilka delar som har forstarkts.

I redovisningen ska Socialstyrelsen bedoma pa vilket satt inférandet av
valfirdsteknik har paverkat kvaliteten 1 de olika verksamheterna, t.ex. den
enskildes inflytande 6ver insatsens utformning. Bedomningen kan goras pa
exempel. Kommuners och utférares egna erfarenheter kan lyftas fram.



Regeringen beriknar att 1 500 000 kronor kommer att avsattas for uppdraget
tor 2025, under forutsittning att riksdagen anvisat medel for det aktuella
anslaget.

Pa regeringens vagnar

Anna Tenje

Jenny Wada

Kopia till

Statsradsberedningen, samordningskansliet
Finansdepartementet/budgetavdelningen
Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys
Sveriges Kommuner och Regioner
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